CHAPITRE 1

La vériteé arrive rarement en
premier



La vérité a un défaut majeur dans les débats publics, professionnels ou
personnels : elle arrive rarement bien habillée. Elle demande du temps.
Elle nuance. Elle hésite quand les faits sont incomplets. Elle distingue les
cas, précise les conditions, rectifie une phrase trop large, admet qu’un
point reste incertain. Elle n’a pas toujours le sens du spectacle. Elle entre
souvent dans la piece avec un dossier sous le bras, pendant que le men-
songe, lui, est déja sur scéne avec une phrase courte, un sourire solide et
une lumiere flatteuse.

Cest injuste, évidemment. Mais 'injustice n’a jamais empéché un mé-
canisme de fonctionner.

Dans un débat, I'idée la plus vraie n’est pas nécessairement celle qui
frappe d’abord. Ce qui frappe d’abord, c’est la formulation. Une phrase
simple s’imprime plus vite qu'une analyse correcte. Une image forte
I’emporte souvent sur une statistique prudente. Une accusation nette pa-
rait plus convaincante qu'une explication qui prend le temps de respirer.
Le cerveau humain n’est pas une salle d’audience parfaitement éclairée ;
c’est aussi un couloir rempli de raccourcis, de réflexes, de peurs,
d’associations rapides et de vieux boutons rouges sur lesquels il suffit
d’appuyer.

Voila pourquoi une idée fausse peut gagner. Pas parce qu’elle est so-
lide, mais parce qu’elle est disponible. Elle arrive vite. Elle parait claire.
Elle donne une sensation de compréhension immeédiate. Elle transforme
le chaos en slogan. Elle permet de reconnaitre un coupable, un camp, une
menace, une solution. Elle ne demande pas d’effort ; elle donne une prise.
Cest souvent tout ce qu’il faut pour dominer les premiéres secondes d’un
échange.

A linverse, une idée juste peut perdre si elle arrive trop tard, trop
longue, trop prudente. Elle peut étre exacte et mal recue. Fondée et inau-
dible. Rigoureuse et ridicule aux yeux d’un public qui voulait une reé-
ponse simple. La vérité n’est pas seulement en compétition avec le
mensonge ; elle est en compétition avec le rythme, le confort mental,
I’émotion et la mise en scene.

Prenons une réunion d’entreprise. Une personne explique calmement
qu'une décision stratégique risque d’aggraver la surcharge de travail, que
les délais sont irréalistes, que les indicateurs choisis ne mesurent pas le
bon probléme. Elle parle avec précision. Elle distingue les équipes, les
échéances, les contraintes. En face, son supérieur répond : « Ce que
j’entends, C’est surtout une résistance au changement. »

10



La phrase est courte. Elle est fausse, ou du moins profondément mani-
pulatrice. Mais elle est efficace. Elle ne répond pas au fond. Elle recadre la
critique. En quelques mots, le probléeme n’est plus la décision
stratégique ; le probléeme devient I’attitude de celui qui la conteste. La
personne qui avait apporté une objection se retrouve a devoir prouver
qu’elle n’est pas fermée, pas négative, pas peureuse. Le terrain a changé.
Le dossier peut retourner mourir dans son classeur.

Le méme mécanisme se retrouve en politique. Un intervenant critique
une mesure précise : elle manque de financement, elle risque d’avoir des
effets pervers, elle ne répond pas au probleme annoncé. Son adversaire
ne répond pas a ces points. Il déclare : « Au fond, vous refusez de voir la
réalité du pays. » La encore, la vérité possible de ’objection disparait der-
riere une accusation plus large. Celui qui critique n’est plus quelqu’un qui
examine une mesure ; il devient quelqu’un qui nie le réel. C’est commode.
Sale, mais commode.

Dans une dispute familiale, la scéne est plus petite, mais la mécanique
ne change pas. Quelqu’un dit : « J’ai besoin que tu préviennes quand tu
changes les plans a la derniere minute. » Réponse : « Donc maintenant, je
dois te demander la permission pour vivre ? » La phrase initiale portait
sur le respect d’'un accord. La réponse transforme cela en proces
d’autorité. Celui qui demandait de la considération doit maintenant se dé-
fendre de vouloir contréler ’autre. La vérité du besoin a été remplacée
par le spectacle d’une accusation.

Ces exemples montrent une chose simple : un débat ne se joue pas
seulement sur le contenu des phrases, mais sur leur fonction. Une phrase
peut informer, questionner, contredire, clarifier. Elle peut aussi déplacer,
piéger, humilier, intimider, détourner. Deux phrases peuvent avoir
I’apparence d’une réponse et ne pas remplir du tout la méme fonction.

Cest ici qu’il faut distinguer plusieurs objectifs que ’'on confond volon-
tairement. Avoir raison, convaincre, persuader, dominer, humilier et dé-
placer le sujet ne sont pas la méme chose. Pourtant, dans beaucoup
d’échanges, ces objectifs sont mélangés jusqu’a devenir méconnaissables.
Avoir raison signifie, en principe, que ce que I’on affirme correspond aux
faits, ou que le raisonnement tient. C’est 'objectif le plus noble, et souvent
le moins spectaculaire. Il demande des preuves, de la cohérence, parfois
une capacité a reconnaitre qu’on s’est trompé. Ce n’est pas tres rentable
pour I’ego, mais c’est encore ce que nous avons trouvé de moins stupide
pour ne pas vivre intégralement dans la boue mentale.
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Convaincre, c’est autre chose. Convaincre suppose que lautre com-
prenne, accepte ou reconnaisse la force d’un argument. On peut avoir rai-
son sans convaincre. Cela arrive tous les jours. Il suffit d’avoir affaire a
quelqu’un de mauvaise foi, & un public déja acquis, a une formulation
maladroite, ou a une époque qui préfere les phrases simples aux réalités
complexes. Autant dire que les occasions ne manquent pas ; ’humanité
est généreuse dans ses ruines.

Persuader va encore ailleurs. Persuader ne passe pas seulement par la
logique. Cela mobilise I’émotion, I'image, le désir, la peur, I'identification.
La persuasion n’est pas forcément illégitime. Il faut parfois toucher pour
faire comprendre. Mais elle devient suspecte quand elle remplace
Iargument au lieu de ’accompagner. Quand I’émotion sert a éclairer, elle
peut étre utile. Quand elle sert a court-circuiter la pensée, elle devient
une laisse.

Dominer, c’est imposer le rythme, le cadre, le vocabulaire, la position
de l'autre. Celui qui domine un débat n’a pas besoin d’avoir raison. Il lui
suffit de décider ce qui sera discuté, dans quels termes, avec quelle ur-
gence, et sous quelle pression. Il coupe, résume a la place de l'autre, exige
une réponse immeédiate, reformule de travers, soupire au bon moment,
sourit quand l’autre se justifie. La domination verbale est souvent faite de
petits gestes. Elle n’a pas toujours besoin d’'un marteau ; parfois une pince
suffit.

Humilier, c’est encore autre chose. L’humiliation ne cherche pas la vé-
rité, ni méme l’accord. Elle cherche la baisse de statut. Elle veut que
l’autre paraisse ridicule, confus, naif, hypocrite, instable, dépassé. Dans
un débat public, 'humiliation peut étre trés rentable. Une personne hu-
miliée parle moins bien. Elle hésite. Elle se défend trop. Elle perd sa ligne.
Et le public, ce grand animal nerveux, confond parfois la blessure visible
avec la défaite intellectuelle.

Déplacer le sujet, enfin, c’est éviter le centre du débat en attirant
Pattention ailleurs. C’est 'un des gestes les plus fréquents. On répond a
une critique par une autre critique. On transforme une question précise
en débat général. On remplace un fait par une intention supposée. On
quitte la zone dangereuse avant qu’elle n’exige une réponse. C’est une
fuite, mais une fuite avec décor. Celui qui fuit assez vite peut méme don-
ner 'impression de mener la danse.

Le manipulateur rhétorique sait tres bien jouer de ces différences. Il
ne cherche pas forcément a prouver. Parfois, il sait méme qu’il ne peut
pas prouver. Alors il fait autre chose. Il impose le cadre dans lequel les
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autres devront prouver. Il choisit les mots du débat. Il force ’adversaire a
réfuter une accusation qu’il vient d’inventer. Il exige des preuves impos-
sibles pour des évidences simples, puis présente ses propres affirmations
comme du bon sens. Il sait qu’'un débat se gagne souvent avant que le
fond soit examiné.

Cest pour cela que la premiére bataille porte rarement sur la vérité
elle-méme. Elle porte sur ’attention. Ou regarde-t-on ? Quel point devient
central ? Quelle émotion domine ? Quelle question parait 1égitime ? Qui
doit se justifier ? Qui parle comme s’il représentait le réel ? Qui est placé
dans le role du naif, du dangereux, du rigide, de I'excessif ? Celui qui
controle ces éléments controle déja beaucoup. Il peut perdre sur les faits
et gagner sur 'impression. Il peut étre imprécis et paraitre clair. Il peut
étre brutal et paraitre courageux. Il peut étre vague et paraitre profond. Il
peut étre injuste et paraitre lucide. Les débats regorgent de ces petites es-
croqueries esthétiques : la confiance prise pour de la compétence, la vi-
tesse prise pour de l'intelligence, la cruauté prise pour de la franchise, la
simplification prise pour du bon sens.

La répétition joue aussi un role massif. Une phrase répétée assez sou-
vent commence a ressembler a une évidence. Non parce qu’elle devient
vraie, mais parce qu’elle devient familiére. Le cerveau aime ce qu’il re-
connait. Il se méfie moins de ce qu’il a déja entendu. La propagande, la
publicité, le management, les slogans politiques et les disputes de mau-
vaise foi connaissent tres bien ce vieux mécanisme. Répéter, ce n’est pas
seulement insister. C’est creuser un passage. A force d’entendre la méme
formule, on ne sait plus toujours si on I’a vérifiée ou simplement rencon-
trée trop souvent.

[’assurance produit un effet voisin. Celui qui affirme avec calme et
aplomb obtient souvent un crédit qu’il n’a pas mérité. Nous associons fa-
cilement la certitude visible a la connaissance réelle. Pourtant, il n’existe
aucun lien automatique entre les deux. Beaucoup de gens compétents
parlent avec prudence parce qu’ils savent ce qu’ils ignorent. Beaucoup
d’ignorants parlent avec assurance parce qu’ils ignorent méme 1’étendue
du trou dans lequel ils campent. Le débat récompense trop souvent le se-
cond avant d’avoir compris le premier.

La mise en scéne achéve le travail. Une table, un micro, un costume, un
titre professionnel, un logo d’institution, une posture corporelle, un ton
posé, un silence bien placé : tout cela influence la réception. La vérité
n’arrive jamais nue dans un espace neutre. Elle arrive toujours dans un
dispositif. Certains dispositifs I’aident. D’autres la ralentissent. D’autres
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encore la broient proprement, avec les remerciements du service com-
munication.

Il ne faut donc pas demander seulement : « Qui a raison ? » Cette ques-
tion reste essentielle, mais elle arrive trop tard si elle est seule. Il faut aus-
si demander : « Qui a défini le sujet ? Qui a imposé les mots ? Qui a choisi
le rythme ? Qui force 'autre a se justifier ? Qui parle au public ? Qui dé-
place le débat ? Qui transforme une objection en défaut personnel ? »

Ces questions sont moins confortables que le réve d’un débat pur. Elles
obligent a regarder la discussion comme un rapport de force. Pas unique-
ment comme un échange d’idées. Cette lucidité peut sembler froide. Elle
I’est. Mais la naiveté n’a jamais protégé personne d’un piege bien formu-
1é.

Reconnaitre que la vérité arrive rarement en premier ne signifie pas
renoncer a elle. Cela signifie cesser de croire qu’elle gagne naturellement
parce qu’elle est vraie. La vérité doit étre défendue, formulée, protégée
contre les déformations, replacée au centre quand le débat tente de
Iexpulser. Elle a besoin de méthode. Elle a besoin de vigilance. Elle a par-
fois besoin d’une phrase courte qui refuse le terrain imposé.

Dans les chapitres qui suivent, il faudra donc descendre sous la surface
polie du débat. Regarder les mots avant les arguments. Les cadres avant
les conclusions. Les évidences avant les preuves. Car celui qui définit les
termes de ’échange ne gagne pas toujours a la fin.

I1 a souvent commencé par gagner au début.
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NOTE DOCUMENTAIRE : REPETITION, FAMILIARITE ET
IMPRESSION DE VERITE

Les effets décrits dans ce chapitre ne relevent pas seulement de l'intuition
rhétorique. La psychologie cognitive a largement étudié le role de la familia-
rité dans le jugement. Des travaux sur l'effet dit de « vérité illusoire »
montrent qu’'une affirmation répétée peut étre jugée plus crédible simple-
ment parce qu’elle devient familiere, méme lorsque sa vérité n’a pas été dé-
montrée.

Cette logique éclaire la force des slogans, des éléments de langage, des publi-
cités, des rumeurs politiques et des formules reprises jusqu’a l'usure. La ré-
pétition ne prouve rien. Elle prépare seulement le terrain mental sur lequel
une affirmation commence a ressembler a une évidence.

Références utiles : Lynn Hasher, David Goldstein et Thomas Toppino,
« Frequency and the Conference of Referential Validity » ; Lisa K. Fazio, Na-
dia M. Brashier, B. Keith Payne et Elizabeth J. Marsh, « Knowledge Does Not
Protect Against Illusory Truth » ; Gordon Pennycook, Tyrone D. Cannon et
David G. Rand, « Prior Exposure Increases Perceived Accuracy of Fake
News » ; Daniel Kahneman, Systéme 1 / Systeme 2 ; Amos Tversky et Daniel
Kahneman, travaux sur les heuristiques et les biais cognitifs.
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